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MEINE ENERGIE KOMMT 

AUS OFFENBACH.

Kundencenter
Rathaus, Raum 034
Konrad-Lerch-Ring 6
76877 Offenbach an der Queich
Telefon 06348 61000-37
Telefax 06348 61000-38

Die QEO ist ab sofort über WhatsApp erreichbar!
Zählerstände übermitteln? Umzug anmelden?
Oder einfach eine Frage an die QEO stellen?

Das geht jetzt alles noch einfacher:
Schreiben Sie uns an die 0162 2374475 Ihre Nachricht. 
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Öffnungszeiten:
Montag:  08:30 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr
Dienstag:  08:30 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr
Mittwoch:  08:30 bis 12:00 Uhr
Donnerstag:  08:30 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 18:00 Uhr
Freitag:  08:00 bis 12:00 Uhr

Alles unter einem Dach 
– willkommen im neuen Kundencenter der QEO

Brotdosen-Aktion zum Schulstart.

Steigende Energiepreise? So sorgen Sie vor.

„Unterstütze Deinen Verein!“ 
– wir sagen Danke für die großartige Unterstützung

Netzbetreiberwechsel im Stromnetz
Was passiert bei einem Netzbetreiberwechsel?
Netzgebiete können sich verändern, wenn die Kommunen 
in einer Region die Konzession für den Netzbetrieb an einen 
neuen Netzbetreiber vergeben. Dann gehen alle Rechte und 
Pflichten auf den neuen Netzbetreiber über.

Was ändert sich für Haushalte und Gewerbebetriebe 
durch den Netzbetreiberwechsel?
Für Hauseigentümer, Mieter oder Gewerbebetriebe ändert 
sich durch den Netzbetreiberwechsel zunächst einmal nichts. 
Denn ein Netzbetreiberwechsel wirkt sich nicht darauf aus, 
wer die Anschlussnehmer mit Strom versorgt. Die Verträge 
mit den Energielieferanten bleiben von einem Netzbetreiber-
wechsel unberührt. 

Wichtig: 
Die bisherige Störungsnummer im Netzgebiet der QEO Netz 
bleibt unverändert. Im Störungsfall gilt rund um die Uhr nach 
wie vor diese Nummer: 06341 289-192

Seit dem 1. September 2021 bewirtschaftet Queichtal Ener-
gie Offenbach Netz GmbH die Strom-Infrastruktur in Offen-
bach. Die Queichtal Energie Offenbach Netz GmbH gehört 
zur Queichtal Energie Offenbach und ist ein Tochterunter-
nehmen der EnergieSüdwest AG. Die EnergieSüdwest Netz 
GmbH war seit 2014 Netzbetreiber in Offenbach. Die Queich-
tal Energie Offenbach ist Eigentümerin des Stromnetzes und 
hat diese an die Queichtal Energie Südwest Netz GmbH ver-
pachtet und beauftragt den Betrieb zu führen.

Was Sie wissen müssen:
Was ist ein Netzbetreiber?
Der Netzbetreiber ist für den Betrieb des regionalen Strom-
netzes zuständig. Damit trägt der Netzbetreiber die Verant-
wortung für den Ausbau, die Wartung und den technischen 
Betrieb der Versorgungsnetze. Er stellt seine Netze allen 
Stromanbietern, die in der jeweiligen Region am Markt sind, 
diskriminierungsfrei zur Verfügung.

Auch die Bähnlergemeinschaft freute sich über 700 Euro Bonuszahlung. Durch die 
Pandemie war das Vereinsleben stark beeinträchtigt. Gemeinsame Feste und Veranstal-
tungen konnten nicht stattfinden oder waren eingeschränkt. Durch die Bonuszahlung 
wurden die laufenden Kosten für die Halle bezahlt.

Der FSV Offenbach erhielt durch die Aktion 800 Euro. „Wir haben für das Geld Trai-
ningsmaterial für unsere Jugendabteilung angeschafft“, freut sich der Vorstandsvorsit-
zende Stefan Herzenstiel.

Der TV Offenbach nutze die 300 Euro Spende der QEO um die Übungsleiter der einzel-
nen Sparten zu unterstützen. Es ist nicht leicht die Finanzierung der einzelnen Sparten 
allein aus Mitgliedsbeiträgen zu stemmen, deshalb kam die Unterstützung durch die 
QEO genau zum richtigen Zeitpunkt.

Vereine sind wichtig und ihre Vielfalt hält unsere Gemeinschaft zusammen. Das wurde tatkräftig unterstützt: Zahlreiche 
Mitglieder der jeweiligen Vereine haben bei der Queichtal Energie Offenbach einen Strom- und/oder Gasvertrag abgeschlos-
sen und so dem Verein pro Vertrag 50 Euro in die Vereinskasse gespült. „Mit unserem Engagement möchten wir auch dazu 
beitragen, dass das Vereinsleben in Offenbach aktiv gestärkt wird“, so Lothar Bibus.

Vereine konnten so Vieles fördern



Gerhard Geil
Inhaber Radsport-Geil

Birk Heim
Heizungsbau Heim

Peter Waltenberger
Inhaber Optik · Uhren Waltenberger

Sven Lerch
Geschäftsführer Autohaus Lerch

Udo Domnick
KFZ Meisterbetrieb

Stefano Giordano
Inhaber Pizzeria Il Colosseo

Ferdinand Schupp
Inhaber Werbeheld e.K.

Ulrich Dukar
Geschäftsführer Autohaus Dukar

Sandro Spartá
Slimline Spartá GmbH

Ahmet Dogan
Dogan Döner- und Pizzahaus

Gaby Wagner
Nagel- und Haarstudio Wagner

Sören Reuther
Heizungs- und Lüftungsbaubetrieb

Axel Wassyl
Verbandsbürgermeister

„Unsere Energie kommt aus Offenbach.“ – so lautet das 
Motto unserer Kampagne. Werden auch Sie ein Teil der 
QEO-Familie und wechseln Sie zu Ihrem Versorger vor Ort. 
Denn wir stehen für faire Preise und individuelle Beratung. 
Also: Vergleichen lohnt sich! 

Wir wünschen Ihnen angenehme Sommertage.

Mit den besten Wünschen begleitet die QEO alle Schulan-
fänger ins erste Schuljahr und stattete sie zu Schulbeginn mit 
Brotdosen aus. 
Die QEO hat sich überlegt, wie sie den Erstklässlern den Ein-
tritt in eine neue Lebensphase erleichtern kann. 

„Wir haben uns für die Brotdose entschieden“, sagt Lothar 
Bibus. „Wer lernen will, braucht Energie. Dabei ist es nicht 
egal, wo die herkommt. Eine gesunde und ausgewogene Er-
nährung ist eine wichtige Voraussetzung, um erfolgreich am 
Schulgeschehen teilzunehmen. Wer diese Dose regelmäßig 
benutzt, vermeidet Verpackungsmüll. Außerdem werden auf 
diese Weise die Kinder schon früh an den verantwortungsbe-
wussten Umgang mit der Umwelt herangeführt.“ 
Wir wünschen allen Schülern einen tollen Schulanfang.“

Brotdosen zum Schulstart
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Alles unter einem Dach
– Willkommen im neuen Kundencenter

Sie haben kürzlich Familien-
zuwachs bekommen? 

Dann gratulieren wir herzlich 
mit unserem Willkommensge-
schenk – Energie in Form von 
250 Kilowattstunden Gratis-
Strom. Einfach das Antrags-
formular auf unserer Website 
ausgefüllt zusenden, zusammen 
mit einer Kopie der Geburtsur-
kunde – oder bringen es direkt 
vorbei. Die Babybonus-Aktion 
läuft noch bis Ende des Jahres.

Wir freuen uns, dass der Babybonus der QEO von jungen Offenbacher Familien so zahlreich in 
Anspruch genommen wird. So haben auch die Eltern der kleinen Anna einen Bonus bekommen 
und ein Dankeschön an die QEO geschickt.

Energie für den Nachwuchs

        Waschmaschine:
Häufige Waschgänge mit nur einzelnen oder wenigen Klei-
dungsstücken gehen schnell ins Geld. Sammeln Sie stattdes-
sen Ihre Schmutzwäsche und lassen Sie die Waschmaschine 
seltener, dafür aber möglichst immer mit voller Trommel lau-
fen. So sparen Sie über 20 Euro pro Jahr. Wenn Sie dazu Ihre 
Wäsche bei nur 30°C statt bei 60°C waschen, ergibt das eine 
zusätzliche Ersparnis von ca. 15 Euro, denn das Erwärmen des 
Wassers verbraucht die meiste Energie.

        Wäsche draußen trocknen:
Trocknen Sie Ihre Wäsche möglichst an der frischen Luft, z.B. 
auf dem Balkon, oder im Garten. Mit dem Verzicht auf einen 
Wäschetrockner lassen sich rund 170 Euro im Jahr einsparen. 
Zusatztipp: Erhöhen Sie die Schleuderzahl an der Waschmaschi-
ne – so wird die Wäsche bereits ein wenig vorgetrocknet.

         Kochen:
Nutzen Sie beim Kochen mit Topf oder Pfanne nach Möglich-
keit immer einen Deckel. Dieser sorgt nicht nur dafür, dass z.B. 
das Nudelwasser schneller kocht, sondern er kann auch den 
Energieverbrauch um bis zu zwei Drittel reduzieren. Ebenfalls 
energiesparend: Den Herd bereits kurz vor Ende des Garvor-
gangs ausschalten (außer beim Induktionsherd). Meist genügt 
dann die vorhandene Restwärme.

          Hydraulischer Abgleich für Ihre Heizung:
Ein Heizkörper glühte im letzten Winter, ein anderer wurde 
nicht ordentlich warm oder gluckerte? Möglicherweise ist 

dann Ihre Heizungsanlage nicht optimal eingestellt. Ein hy-
draulischer Abgleich schafft Abhilfe und sorgt dafür, dass in 
jedem Heizkörper ausreichend Wärme ankommt und insge-
samt gleichmäßig verteilt wird.

 Richtige und regelmäßige Wartung 
 der Heizungsanlage: 
Neben der regelmäßigen Wartung kann auch eine zusätzli-
che Optimierung der Heizungsanlage die Heizkosten spürbar 
senken (bis zu 15%). Moderne Heizanlagen bieten vielerlei 
Möglichkeiten, den Verbrauch an den individuellen Bedarf 
anzupassen. So kann beispielsweise (fern-)gesteuert werden, 
dass über Nacht oder werktags (außer Haus) die Temperatur 
automatisch um ein paar Grad abgesenkt wird.

                  Richtig Heizen und Lüften:
Wer richtig lüftet, heizt weniger. Aber wie lüftet man denn 
nun „richtig“? Die Antwort: Kurz und stoßweise bei weit 
geöffnetem Fenster. Langes Lüften bei nur gekipptem Fens-
ter bringt meist nicht den gewünschten Erfolg und treibt die 
Energiekosten unnötig in die Höhe. Drehen Sie die Heizung 
während des Lüftens runter und achten Sie darauf, dass ein 
Durchzug ermöglicht ist (z.B. durch Öffnen mehrerer Fenster 
und/oder aller Innentüren). Achtung: Beim Lüften wegen ho-
her Feuchtigkeit (Küche, Bad) sollten Sie die Innentüren jedoch 
geschlossen halten, da sich sonst die Feuchtigkeit nur in den 
Räumen verteilt.

Liebe Leserinnen,
liebe Leser

Ihr

Axel Wassyl    Lothar Bibus
Bürgermeister    Geschäftsführer QEO

Der Krieg in der Ukraine sowie die aktuelle politische und 
wirtschaftliche Lage haben enorme Auswirkungen auf 
unser aller Leben – nicht zuletzt auch auf die Energiever-
sorgung. Die aktuelle Gaskrise und drohende Gasman-
gellage lassen Beschaffungspreise für Strom und Gas auf 
neue Höchststände steigen.  
Wir von der Queichtal Energie Offenbach geben Ihnen 
in dieser schwierigen Zeit ein Stück Beständigkeit. Zwar 
können auch wir uns der Marktentwicklung nicht entzie-
hen und müssen bis Jahresende Tarife angleichen. Dank 
solidem und langfristigen Energieeinkauf zählen wir aber 
auch weiterhin zu den günstigsten Anbietern.
Um den Geldbeutel zusätzlich zu schonen, ist es ratsam, 
den eigenen Energieverbrauch einmal genauer unter die 
Lupe zu nehmen. Tipps und Tricks, mit denen jeder ohne 
großen Aufwand im Alltag Energie sparen kann, finden 
Sie auf Seite 3. 
Wir dürfen außerdem verkünden, dass wir Mitte Juni nun 
endlich in unsere neuen Räumlichkeiten im Rathaus umge-
zogen sind. „Schön, dass die QEO im Rathaus ihren Platz 
hat, so können die Bürgerinnen und Bürger beispielsweise 
vom Einwohnermeldeamt gleich bei der QEO ihren Strom 
und Gas anmelden – das erspart Zeit und Wege.“, freut 
sich Bürgermeister Axel Wassyl. 

So lässt sich im Alltag Energie sparen

UNSERE ENERGIE KOMMT AUS OFFENBACH.

Als regionaler Versorger vor Ort sind wir ver-
lässlicher Ansprechpartner rund um das The-
ma Energie für alle Offenbacher

Dabei ist uns vor allem persönlicher Service wich-
tig. In unserem neuen Kundencenter im Rathaus 
heißen wir Sie deshalb herzlich willkommen und 
freuen uns darauf, Sie zu den verschiedensten The-
men – von A wie Abschlag bis Z wie Zählerstand – 
beraten zu dürfen. Unsere neuen Öffnungszeiten 
bieten jetzt auch am Nachmittag die Möglichkeit, 
ohne Termin im Kundencenter vorbeizuschauen: 

Montag bis Freitag von 8:30 – 12:00 Uhr, 
Montag und Dienstag 14:00 – 16 Uhr und am 
Donnerstag bis 18 Uhr.

Übrigens: 
Geändert hat sich nur unsere Anschrift, alle 
anderen Kontaktdaten wieTelefonnummern, 
und Mail-Adressen sind weiterhin gültig.

Kommt Ihre Energie auch schon 
aus Offenbach? 
Profitieren Sie von fairen Preisen und indivi-
dueller Beratung. Vergleichen lohnt sich!


